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Fordelning av kvalitetspeng inom hemtjansten 2019

Sammanfattning

Fran och med 2018 har en modell med kvalitetspeng tillimpats inom hemtjiansten. Modellen,
som ar frivillig for utforare att ansluta sig till, baseras pa fyra delar: mél, indikatorer,
indikatorvarden och kvalitetspeng.

De resultat som utférarna ska uppnd baseras pé tre indikatorer, dér tva (brukarens noéjdhet
med inflytande samt helhetsomdome) avspeglar den funktionella kvaliteten (hur insatsen ges)
medan den tredje pavisar den tekniska kvaliteten (vad brukaren far). Den funktionella
kvaliteten mats i den nationella brukarundersokningen, medan den tekniska kvaliteten mits i
det digitala rapporteringsverktyget Phoniro.

Ar 2019 ir 10 utférare av 10 anslutna till modellen. Sex utférare har uppnatt resultat som
genererar kvalitetspeng. Utfallet totalt &r 2 714 690 kronor, vilket motsvarar cirka 40 procent
av budgeterade medel 6,7 mnkr.

Forslag till beslut

Socialnamnden godkanner forslagen fordelning avseende kvalitetspeng for hemtjinsten 2019.

Arendet

Sedan 2016 finns en modell med kvalitetspeng for séarskilt boende. Den 16 maj 2018 beslutade
socialnimnden (dnr. 2018/114.74) att infora en liknande modell inom hemtjansten. Modellen,
som ar frivillig for utférare att ansluta sig till, bestar av fyra delar:

e Mal (kommunfullmiktige, socialnamnd)

o Indikatorer (som visar riktningen, se tabellen nedan)

e Indikatorvarden (malvarden) som visar som malet ar uppnétt
e Kvalitetspeng utifran uppnétt resultat.

Tva av indikatorerna avser att méta funktionell kvalitet, d v s pa vilket sitt insatsen ges.

Dessa indikatorer, som handlar om hur ndjda brukarna ar med inflytandet (att personalen tar
hansyn till asikter och 6nskemal) samt hemtjansten i sin helhet (helhetsomdome) himtas fran
Socialstyrelsens indikatorbibliotek och mits genom den nationella brukarundersokningen.
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Indikatorerna har tva mélnivaer. For att uppné den forsta malnivan ska resultatet motsvara
vardet for Taby kommun. For att uppna den andra méalnivén ska resultatet motsvara det femte

hogsta virdet i lanet eller darover.

Den tredje indikatorn maiter teknisk kvalitet (vad brukaren far) och avser besok i brukarens
bostad som &terrapporterats med start- och slutkvittens i det digitala rapporteringsverktyget
Phoniro. Aven denna indikator har tva nivaer, dir det forsta virdet baseras pa ett genomsnitt
av aterrapporterad tid och det andra pa aterrapporterad tid 9o procent eller mer.

Sammanvagt indikatorvarde 2019

Utifrén en prioritering av det omrdde som indikatorn avspeglar tilldelas varje indikator en vikt.
Ju hogre vikt desto mer prioriterat eller viktigt bedoms omradet vara. Genom att multiplicera
indikatorvirdet for varje indikator med aktuell vikt och sedan summera fés ett sammanviigt
indikatorvirde. Detta blir det sammanlagda malvarde (ldgsta nivd) som utféraren ska uppna.

For 2019 ska utforarna uppna féljande nivaer:

Omrade Resultat | X vikt Samman | Lanets X vikt Samman
Funktionell Taby vigt femte vagt
kvalitet kom- indikator | hogsta indikator
mun varde resultat varde
niva 1 niva 2
Inflytande 83 0,3 24,9 88 0,3 26,4
Helhetsomdome 81 0,7 56,7 87 0,7 60,9
Summa: 81,6 87,3

Tabell 1: Berdkning av sammanvdgt indikatorvdrde funktionell kvalitet 2019.

Indikatorn for teknisk kvalitet handlar om andel registrerade besok i det digitala verktyget
Phoniro (som bland annat ligger till grund for uppf6ljning och utférares ersattning) hos
brukare inom hemtjansten. Nivé 1 motsvarar genomsnittligt virde under perioden januari —
september, niva 2 den aktuella aterrapporteringsfrekvensen.

Omrade Teknisk kvalitet

Genomsnittligt virde
indikatorvarde niva 1

Aterrapporteringsfrekven
s indikatorvirde nivi 2

Registrering besok hos brukare

84

90

Tabell 2: Berdkning av sammanvdgt indikatorvdrde funktionell kvalitet 2019.
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For ar 2019 finns 6,7 mnkr att fordela. Detta belopp delas med antal brukare per den 30
september 2019 (985) vilket ger 6 802 kronor per brukare.

Ytterligare en fordelning sker per kvalitetsomrade enligt foljande:

Funktionell kvalitet

Teknisk kvalitet

Andel av kronor per brukare

70 % av 6 802 = 4 761

30 % av 6 802 = 2 041

Kvalitetspeng niva 1:

70 % av 4 761 = 3 333

70 % av 2 041 = 1 428

Kvalitetspeng niva 2: 4761 2 041

Tabell 3: Berdkning av belopp kuvalitetspeng 2019.

Resultat 2019

Varje leverantor har mojlighet att fa kvalitetspeng inom bada kvalitetsomradena. Det ar ocksi
mojligt att £ kvalitetspeng baserat pa resultatet inom ett omrade. Av de 10 godkinda
leverantorer som ingdr i modellen 2019 har sex uppnétt resultat som genererar kvalitetspeng.
Tre har uppnatt kvalitetspeng inom bada kvalitetsomr&dena.

En forutsattning for att fa kvalitetspeng ar att leverantoren

a) har ett resultat (d v s minst sju svar) i den nationella brukarundersékningen

b) é&r valbar i socialndmndens valfrihetssystem har registrerade brukare den 30 september
innevarande ar

c) ndr ndgon av de mélnivier som anges i modellen

I tabellen nedan redovisas utfallet for 2019. 1 = kvalitetspeng nivé 1, 2 = kvalitetspeng niva 2
och 0 = ingen kvalitetspeng. Inom parentes anges malnivderna for funktionell respektive
teknisk kvalitet. I bilaga redovisas resultat och berdkningar.
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Utforare Antal Resultat Resultat Kvalitetspeng
brukare funktionell | teknisk
Vardstyrkan hemtjanst 220 0 314 254
Aleo Care 67 2 455736
Almis hemtjanst 103 2 700 609
Anita Care 49 0 o]
Attendo hemtjinst 1 och 2 198 2 942 761
Ersta hemtjanst 239 0 0
Ghion Systerjouren 8 0%) o]
Olivia Hemomsorg 61 0%) 0
Omvardnad i hemmet 61 0 124 477
Svanen hemtjanst 26 2 176 853
Summa kvalitetspeng 2714 690
Andel av budget (6,7 mnkr) 0,40

Tabellq: Utfall kvalitetspeng 2019.

*) Ghion Systerjouren och Olivia Hemomsorg hade farre &n sju svar i brukarundersékningen

och fick darfor inte nagot resultat redovisat.
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Marie Tid
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Bilaga: Berdkningsunderlag kvalitetspeng hemtjinst 2019.



